Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a Kéménysepré Profi Kit. altal a megrendeldk, illetve a
szolgaltatast igénybe vevék részére nyujtott / hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 /
kéménysepré-ipari szolgaltatassal és a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
altalanos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeket.

Jelen Uzletszabalyzat, amely szabélyozza a Kézszolgaltaté miikodését, meghatarozza
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Kozszolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevo
ugyfél viszonyat, valamint a Kozszolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi
hatésaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szerveivel valé egyuttmikodését.
Az Uzletszabalyzat hatalya Magyarorszag teriiletén a Kézszolgaltatora, valamint valamennyi,
a Kozszolgaltaté altal nyujtott kozszolgaltatast igénybe vevé félre kiterjed.

Jelen Uzletszabalyzat 2022.augusztus 01-én lép hatalyba.

Az Uzletszabalyzatot a Kézszolgaltatd teljes terjedelmében kdézzéteszi honlapjan.

Az Uzletszabalyzat modositasat a Kézszolgaltaté annak hatalybalépését megel6zden
legalabb 15 (tizendt) nappal nyilvanossagra hozza.

A mddositasrol szolo értesitést és a modositast telephelyein és kirendeltségein hozzaférhetd
maodon kifliggeszti, valamint internetes honlapjan kézzéteszi.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.

Roviditések és fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozo jogszabalyok és

szabalyozasok a tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kerultek megjeldlésre:

- a kotelezd kémeénysepré-ipari kozszolgaltatas ellatasanak szakmai szabalyairdl sz6lo
21/2016 (VI1.09.) BM rendelet;

- afogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény

- akéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol sz6l6 53/2004. (X1.30.)

- a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrél szol6 térvény végrehajtasarol szolé 99/2016. (V.

13.)
rendelet

- a kémeénysepré-ipari kozszolgaltatasrol sz6l6 2015. évi CCXI. torvény;

- a lakasszovetkezetekrél sz46l6 2004. évi CXV. torvény;

- az orszagos telepulésrendezési és épitési kovetelményekrdl szold 253/1997.(X11.20.)
rendelet;

- a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény;

- MSZ 845:2012 szabvany Egéstermék-elvezeté berendezések tervezése, kivitelezése és
ellenérzése;

- Szervezeti és Mikodési Szabalyzat;

- a tarsashazakrdl szolé 2003. évi CXXXIII. torvény;

- MSZ EN 62305 (sorozat) Villamvédelmi szabvany.



Fogalom-meghatarozasok:

Dijfizeté/gazdalkodo szervezet/: az ingatlan tulajdonosa, vagy a tulajdonos hozzajarulasaval
bejelentett, okirattal igazolt ingatlan hasznaléja, vagy kilén megallapodas alapjan okirattal,
szerz6déssel igazolt ingatlan kezel6je, vagyonkezelbje.

Egéstermék-elvezetd (kémény): minden épitett vagy szerelt, héjbdl vagy héjakbadl all6
szerkezet, amely egy vagy tébb jaratot képez, és a tlizel6berendezés tlizterében keletkezett
égestermeéket a szabadba vezeti.

Fltési id6szak: adott év oktober 15-t6l a kdvetkezd év aprilis 15-ig terjed6 idészak.
Gravitaciés/hagyomanyos égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezetd berendezés,
amelyben az égéstermék aramlasat a természetes nyomaskulénbség idézi eld.
Hasznalatban 1év6 égéstermék-elvezetd: olyan kémény, amelyre tizeléberendezés
csatlakozik.

Hasznalaton kivuli égéstermék-elvezetd: olyan kémény, amelynek dsszes nyilasat
szakszerilen, a Kdzszolgaltato altal ellenérzott modon befalaztak vagy nem égheté anyaggal
tdomoren, vagy egyéb nem oldhaté szerelési technoldgiaval (kdtéssel) lezartak, és a korabbi
felsé tisztitasi, ellendrzési helynél jél lathaté médon jeldlétablaval lattak el.

Ingatlan hasznaldja: az ingatlant ténylegesen hasznalé természetes-, vagy jogi személy,
vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 tarsasag, egyesulés, ennek hianyaban a
tulajdonos.

Levegb utanpétlas: az égéshez sziikséges oxigén megfeleld miiszaki megoldassal torténd
biztositasa.

Profiséges égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezetd berendezés, amelyben az
égéstermék aramlasat Profiséges modon segitik eld.

A kéményseprd-ipari kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kézszolgaltato vallalja, hogy a
meghatarozott feltételeknek eleget tevé kdzszolgaltatast nyujt a megfeleld minéségben és
gyakorisaggal.

A Kdzszolgaltatd, amennyiben kdzszolgaltatas ellatasa soran az élet-és vagyonbiztonsag
kozvetlen veszélyeztetését észleli, kdteles irasban felszdlitani az Ugyfelet az tizemeltetés
azonnali leallitasara, és koteles a veszély jellegétél figgben haladéktalanul tajékoztatni a
hataskorrel rendelkezd hatésagot.

Az élet-és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd szabalytalansagok megtalalhatéak a
tanusitvany hatoldalan.

A kémeénysepré-ipari szolgaltatast megrendel6 kizarolag a hatalyos jogszabalyokban
megjeldlt gazdasagi szervezet lehet. A megrendel6 a kéménysepré-ipari szolgaltatas
igénybevétele soran az égéstermék-elvezett tipusatdl és a tlizeléanyag fajtajatol figgden
biztositja:

- akéménysepré-ipari szolgaltatas ellatasahoz sziikséges jogszabalyaban régzitett
feltételeket,

- az égestermék-elvezetbvel és a levegb-utanpotlas ellendrzésével érintett
helyiségekbe vald bejutast, a padlastérbe vagy a tet6héjazat folé torténd feljutast,
valamint a tisztitonyilas és 6sszekdtéelem biztonsagos megkdzelitésének
lehetOségét,

- az 6sszekotbelem tisztithatésagat,

- az égéstermék-elvezetd tisztitasa soran a kéményseprésbdl szarmazo pernye,
tormelék és egyéb hulladékhoz, a hulladékrol szol6 torvény szerinti gydjtéedényt,

- agaztizelb berendezés beinditasat, ha a gazszolgaltatas mikaodik,

- az égéstermék-elvezett kiégetése alkalmaval az also tisztitdnyilasnal legalabb 10
liter vizet, a magas tetds épllet esetében a padlastérben is,



- a21/2016.(V1.9) BM rendelet 7. § (1) bekezdése szerinti miszaki vizsgalat targyatol
fuggben, ha szilikséges, a 21/2016. (V1.9) BM rendelet 7. § (2) vagy (3) bekezdése
szerinti dokumentumokat,

- a2015. évi CCXI. torvény 2. § (1) bekezdés b) pontja szerinti ingatlan esetében a
kéménysepré-ipari tevékenységet ellato felhivasara a megrendeléssel érintett
égéstermék-elvezetd utolso ellenbrzésének, miszaki felllvizsgalatanak vagy miiszaki
vizsgalatanak eredményét tartalmazo, a 2015. évi CCXI. térvény 2. § (8) bekezdése
szerinti dokumentumot,

- aszén-monoxid méréséhez sziikséges mérdnyilas hianyaban annak kialakitasi
lehet6ségét, kivéve, ha a szén-monoxid mérés méronyilas kialakitas nélkul is
megoldhato.

A megrendeld nyilatkozik, hogy a 2015. évi CCXI. térvény 5. § 4. bekezdése szerinti szén-
monoxid érzékeld berendezés felszerelési és mikodtetési kdtelezettsége fennall-e, valamint
az ingatlan a 2015. évi CCXI. toérvény 1. § 3. pontja szerinti gazdalkodo szervezet
székhelyeként, telephelyeként, fioktelepként be van- e jegyezve.

Dijfizetés:

A megrendel6 a kémeénysepré-ipari szolgaltatas igénybevétele ellenében a Kéményseprd
Profi Kft. javara, a cég honlapjan kdzétett dijakat és egyéb a megrendeléssel kapcsolatban
felmerlé koltségeket /pld: kiszallasi dijat/ koteles megfizetni a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott hataridében és feltételekkel.
A Kéményseprd Profi Kft. a kéménysepré-ipari szolgaltatas teljesitését kdvetden papir
alapu szamlat allit ki a megrendeld részére.
A megrendel6 valasztasa szerint:

- készpénzben a helyszinen fizeti meg a dijakat és egyéb kdltséget

- vagy atutalassal fizeti meg a dijakat és egyéb kdltségeket a szamla atadasat kovetd

15 napon belil, a Kéménysepr§ Profi Kft. altal vezetett bankszamlaszamra.
- banki atutalasnal a kdzlemény rovatban a szamla vagy a tanusitvany/nyilatkozat
sorszamat sziikséges feltlintetni.

Megrendel6 -fizetési késedelem esetén- a késedelembe esés napjatol szamitott évi 15%
mértékl késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatban felmertlt koltségeket (fizetési
felszdlitas, peres/nem peres eljaras koltségei) koteles megfizetni a Kéménysepré Profi Kift.
javara.
A fizetési felszolitas koltsége: 1.500.- Ft/ levél.
Megrendeld a szamla kézhezvételét kbvetd 30 napon belll kifogassal élhet a Kéményseprd
Profi Kft.-nél. A kifogas a szamla teljesitésével kapcsolatos kotelességeit a megrendelének
nem fuggeszti fel, igy a szamlat a kifogastol fuggetlenul koteles megfizetni. A kifogas
elbiralasat kévetéen, amennyiben a kifogasban foglaltakat a Kéményseprd Profi Kft. elfogadia,
a kifogassal érintett 6sszeg azonnal visszautalasra kerul a megrendel6 részére.

Adatkezelés:

A Kémeényseprd Profi Kft. az égéstermék-elvezeték és a csatlakoztatott tizeléberendezések
kéménysepré-ipari tevékenység elvégzéséhez szikséges miszaki adatairdl vezetett
nyilvantartasban az ingatlan hasznalojatdl és tulajdonosatol, a tizvédelmi hatosagtol,
vezetékes gazzal Uzemel6 tizeléberendezések esetében a foldgazelosztétdl vagy miszaki
bizottsagi hatdsagi feladatot ellaté szervtél, valamint a tevékenysége ellatasa soran szerzett,
a tevékenységeéhez kapcsolddo miszaki adatokat kezeli. Az adatszolgaltatast az ingatlan
hasznaloja vagy tulajdonosa a kéménysepré-ipari szolgaltato részére kotelesek teljesiteni.



